
利用者アンケート集計結果 

特定非営利活動法人アンビション２２ 

                            実施日：令和７年３月                

調査対象者 

  性別：   男性 １０名   女性 １０名 

  年代：   20代５名  30代９名  40代２名  50代４名 

  事業所：  晴美台１０名   三原台１０名 

【時間に関して】 

① 始まる時間(9時半)と、終わる時間（15時半）に満足していますか？ 

 

 

② 昼食時の休けいや、作業中の休けい時間に満足していますか？ 

 

 

【交通手段に関して】 

① 作業所までは、どうやって来ていますか？(主に利用の交通手段) 

 

 

② 現在の交通手段に問題はありますか？ 

 

 

あると答えた方の意見（電車バスを利用するとお金がかかるので徒歩で来ている） 

          （徒歩時に工事等で通行できないときがあった     ） 

③ 今後、可能ならば作業所の送迎車を利用したいと思いますか？ 

 

 

【作業所の設備に関して】 

① 作業所の設備は、使いやすいですか？ 

 

 

② 作業所の設備は清潔ですか？ 

 

 

いいえと答えた方の意見（たまに汚れている                ） 

           （トイレがたまに汚れている            ） 

【作業内容に関して】 

① 現在、たずさわっている作業に満足していますか？ 

 

 

いいえと答えた方の意見（自分に出来ることが少ないので、できることを増やしたい） 

           （いやではないが、もう少しいろいろな仕事が出来ればいい） 

満足, 100%

満足, 100%

ない, 90% ある, 10%

利用したい, 65% 利用したくない, 35%

いいえ, 10%はい, 90%

はい, 85% いいえ, 15%

家族の送迎, 20% 作業所の送迎, 30%徒歩のみ, 15% 電車やバス, 35%

はい, 100%



② あらたにやってみたい作業はありますか？ 

 

 

はいと答えた方の意見（パンの販売）（バンズの製造）（パンの計量）（新しいこと ） 

          （特定の作業は思いつかないが、別の作業がやりたい    ） 

【職員の対応に関して】 

① 支援員は、やさしく接してくれますか？ 

 

 

② 支援員の指導の仕方はわかりやすいですか？ 

 

 

いいえと答えた方の意見（理解するのに時間がかかるので次々に言われると分からなくなる） 

③ 支援員に悩みや困りごとなど、相談しやすいですか？ 

 

 

いいえと答えた方の意見（聞いてくれると相談できるが自分からはできない   ） 

           （悩みがない                    ） 

【土曜日の開所に関して】 

① 土曜日のレクリエーションに参加していますか 

 

  

 参加していないと答えた方の意見（家族が送迎できない）（なんとなく）（朝ゆっくりしたい） 

                （土曜日は家で過ごすという生活パターンが出来ている） 

② 土曜日（午前のみ）がレクリエーションではなく、作業であれば出席しますか？ 

 

 

欠席すると答えた方の意見（家にいたい）（ゆっくりしたい）（疲れがたまる） 

             （土曜日は家で過ごすという生活パターンが出来ている） 

【工賃に関して】 

① 基本工賃（1日 800円、半日 400円）に満足していますか？ 

 

 

いいえと答えた方の意見（もう少し高くしてほしい）（当初の工賃に魅力があった） 

（コロナ禍も解消され世間的に賃金が上がっている） 

（入所した頃から比べるとかなり安い） 

② 能力や仕事内容で、工賃に差がある方がいいと思いますか？ 

 

 

意見（頑張っている分少し差があるほうがいい） 

（あくまでも工賃なので、差はないほうが良いと思う） 

 

回答なし, 15%出席する, 40% 欠席する, 45%

はい, 100%

いいえ, 75% はい, 25%

はい, 95% いいえ, 5%

はい, 90% いいえ, 10%

参加している, 45% 時々参加, 25%
参加していない,

30%

はい, 70% いいえ, 30%

？, 15%いいえ, 75% はい, 10%


